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WARUNKI GWARANCJI
MEBLI Z SERII ,,DJ Metalik”

I. Warunki ogé6lne gwarancji:

1.

Spoétka VOX - INDUSTRIE S.A. z siedzibg w Janikowie, ul. Gnieznienska 26/28, 62-006 Kobylnica,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy KRS w Poznaniu pod
numerem KRS 0000053724, NIP: 782-00-21-192, REGON: 631035843, kapitat zaktadowy
5.185.100,00 PLN (w catosci optacony), zwana dalej ,Gwarantem”, gwarantuje sprawne dziatanie
swoich produktéw.

Gwarancja obejmuje wady materiatéw i wykonania wymienionych nizej elementéw zestawu DJ
Metalik, zwanych dalej ,,Meblami”:

e Drzwi,

o (Czota szuflad,

e Boki

e Blaty, wienice gérne i dolne,

o Poiki i przegrody,

o Korpusy szuflad,

o Cokoty,

. Sciany tylne.

Gwarancja obowiazuje 25 lat od daty zakupu w salonach Meble VOX. Warunkiem do korzystania z
uprawnien wynikajacych z gwarancji jest zachowanie paragonu lub faktury, ktére sa dowodem
zakupu i podstawa realizacji reklamacji. Gwarancji podlegaja meble dostarczone i montowane
przez autoryzowany Serwis VOX co musi zostaé udokumentowane paragonem, fakturg lub
protokotem montazu.

Gwarancja nie obejmuje: zawiaséw, podnos$nikéw, uchwytow, o$wietlenia, prowadnic do szuflad,
materacow.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje Mebli zakupionych i wykorzystywanych w zwigzku z
prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarcza.

Gwarancja rozpoczyna sie w momencie przejscia Mebli w posiadanie Klienta. Gwarancja
obowigzuje na Meble kupione od dnia 22.07.2009 roku.

Gwarant nie odpowiada za wady/uszkodzenia powstate w wyniku dziatan czynnikéw
zewnetrznych, a w szczegdlnosci zwigzanych z:
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a) uzyciem Mebli niezgodnie z przeznaczeniem,

b) niewfasciwym sktadowaniem Mebli,

c) instalacjg/montazem Mebli niezgodna z instrukcjg Gwaranta,

d) zastosowaniem akcesoriéw nie przewidzianych instrukcjg Gwaranta;

e) uderzeniem ciat obcych, pozarem, zalaniem lub innymi zdarzeniami ( sitg wyzsza),

f) zalania Mebli woda lub inng ciecza (szczegdlnie niebezpieczne dla mebli moga byé
roztwory aktywne chemicznie, np.: kwasy, barwniki, ptyny do pielegnacji ciata).

g) wykonania napraw lub przerébek Mebli przez Klienta we wtasnym zakresie.

h) mechanicznego uszkodzenia Mebli (np. porysowanie, przypalenie, zahaczenie,
rozdarcie, rozciecie itp.).

i) zanieczyszczeniem powietrza (w tym tlenkami metali lub czasteczkami metali), ple$nia,
wystawieniem na dziatania szkodliwych chemikaliéw,

W przypadku, gdy jedynie cze$¢ nabytych przez Klienta Mebli jest wadliwa i ich naprawa lub
wymiana nie spowoduje pogorszenia wtasciwosci uzytkowych wszystkich nabytych przez Klienta
Mebli, uprawnienia Klienta wynikajace z niniejszej gwarancji ograniczaja sie jedynie do wadliwej
czesci Mebli.

Wszystkie wymienione w ramach gwarancji czesci i elementy Mebli staja sie wilasnoscia
Gwaranta.

Jezeli w zwigzku z wycofaniem z oferty handlowej Gwaranta Mebli wymiana reklamowanego
Mebla na ten sam typ nie bedzie mozliwa, Gwarant wymieni Mebel na inny typ o najbardziej
zblizonych parametrach technicznych, uzytkowych i stylistycznych.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Klienta do dochodzenia od Gwaranta dalej
idacych roszczen odszkodowawczych, a w szczegdlnosci zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z
wada Mebli.

Zgodnie z przepisem art. 13 ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczego6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) niniejsza
gwarancja na sprzedane Meble bedace towarem konsumpcyjnym nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa.

Il. Procedura reklamacyjna

1.

Klient zgtasza reklamacje w jednostce handlowej, w ktorej nabyt Mebel, a w przypadku jej
likwidacji u Gwaranta.
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2. Reklamacje nalezy ztozyé pisemnie, powotujac sie na dokumenty zakupu, podajgc date odbioru
oraz mozliwie doktadnie opisujac usterke. W miare mozliwosci nalezy udokumentowaé¢ wady
zdjeciami.

3. Widoczne usterki nalezy zgtosié pisemnie w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania Mebili.
Wady ukryte nalezy zgtosi¢ pisemnie w ciggu 1 miesigca od momentu zauwazenia wady.

4. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni roboczych, od daty jej otrzymania od
jednostki handlowej, w ktorej Klient nabyt Mebel lub od klienta, informujac o sposobie i terminie

usuniecia usterki.

5. Jezeli zgtoszona reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, to Gwarant w terminie do 14 dni
roboczych, liczac od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, przedstawi swoje stanowisko na
pismie i przekaze je Klientowi oraz jednostce handlowej, w ktérej Klient nabyt Mebel.

6. W przypadku koniecznos$ci zwrotu Mebla do Gwaranta w celu jego naprawy lub wymiany, Klient
zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany Mebel do siedziby jednostki handlowej, w ktérej
dokonat zakupu na wtasny koszt i ryzyko, chyba ze strony ustalag inny sposéb postepowania.

7. Jezeli zgtoszona reklamacja jest uzasadniona, to Gwarant w terminie 30 dni, liczac od dnia uznania
reklamacji, usunie wady Mebli lub dostarczy Meble wolne od wad, przy czym:

a) wybodr Swiadczenia gwarancyjnego (usuniecie wad lub wymiana) nalezy do Gwaranta,

b) zadanie wymiany Mebla na nowy mozliwe jest w przypadku uprzedniej dwukrotnej
bezskutecznej naprawy tego Mebla,

c) Gwarant przeprowadzajagc naprawe Mebla, zastrzega sobie prawo zastgpienia
materiatow uzytych przy produkcji Mebla innymi o poréwnywalnej jakosci i walorach
uzytkowych,

d) w przypadku wprowadzenia zmian konstrukcyjnych dopuszcza sie mozliwosé
dokonania naprawy Mebla zgodnie z nowa technologia.

8. Gwarant nie jest zobowigzany do dostarczenia Klientowi Mebli zastepczych na czas naprawy
wyroboéw reklamowanych.

9. Reklamacja nie stanowi podstawy do wstrzymania zaptaty za Meble.

lll. Pielegnacja i konserwacja Mebli:

Po montazu Mebli zgodnym z instrukcjg przez autoryzowany Serwis nalezy po 2 tygodniach i kilka
razy w roku dokreci¢ mocowania ztgczy (Sruby) i upewnié sie czy sg wystarczajgco mocno dokrecone.
Pielegnacja powierzchni Mebli powinna nastepowac zgodnie z dotgczong do nich instrukcja.



